
Reflektionsfrågor  
och rutiner 
•	 Hur arbetar ni på er arbets­

plats med att upptäcka våld  
i nära relation? 

•	 Har ni rutiner för vad ni gör 
om ni upptäcker våld i nära 
relation?

•	 Vad tänker du om att fråga  
om våld?

•	 Finns det erfarenheter i arbets­
gruppen av att fråga om våld? 

Att tänka på  
i rutinarbetet 
•	 Tydliggör att det är allas  

ansvar att upptäcka våld.

•	 Se till att det finns stöd att tillgå 
för den som känner sig osäker 
inför en situation där hen ska 
fråga om våld.

•	 Viktigt att ha med vad man ska 
göra om man upptäcker våld – 
när görs eventuell orosanmälan 
om barn, av vem och vart kan 
man hänvisa en vuxen person 
som behöver stöd utifrån  
våldsutsatthet? 

Agera och  
visa omtanke
Att upptäcka våld i nära relation

Våld i nära relationer sker ofta i bostaden 
och när ingen ser, men det finns tecken 

som vi kan vara uppmärksamma på.  
Här är fem varningssignaler:

Ett stödmaterial  
för dig som möter 

hyresgäster i  
ditt arbete.

Skador i lägenheten, som  
trasiga luckor/dörrar.

Om du eller grannar hör  
högljudda bråk.

Synliga tecken på 
fysiskt våld.

Störningsanmälningar  
från grannar.

Du blir bara insläppt  
om båda är hemma

Var uppmärksam på  
fem varningssignaler
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Kom ihåg! Allt våld syns 
inte. Om du känner oro eller 
obehag efter att du varit i 
en bostad ska du ta det på 
allvar. Prata med din chef 
eller kollega och gör en plan 
för hur ni ska följa upp. Glöm 
inte att uppmärksamma om 
det finns barn.

Läs mer 
Du hittar mer information och olika kontaktvägar  
på Stockholms stads webbplats: 
socialtstöd.stockholm/agera-mot-våld 

Tips! 
Sätt upp information i trapphus, tvättstuga, hiss eller 
andra gemensamma utrymmen med telefonnummer 
till socialtjänsten samt frivilligorganisationer. Då finns 

kontaktuppgifter till stödinsatser alltid tillgängligt. 



Våld är vanligare än de flesta 
tror och kan drabba vem som 
helst. Ungefär var fjärde kvinna 
och var sjätte man har upplevt 
våld någon gång under sin livstid 
(Brottsförebyggande rådet). 
Därtill är det över 200 000 barn 
som lever i hem där det förekom­
mer olika former av våld i Sveri­
ge (Jämställdhetsmyndigheten 
2021). 

Forskning visar att det är svårt 
för de utsatta att berätta om våld 
om inte någon frågar. Många 
utomstående kan känna osäker­
het och oro för att fråga om de 

misstänker våld i nära relationer. 
Därför är det viktigt att det finns 
stöd i organisationen och tydliga 
rutiner för hur alla ska agera. 

I den här foldern hittar du infor­
mation om varningssignaler på 
våld i nära relationer och vanliga 
myter kring att agera vid miss­
tanke om våld. Vi ger dig också 
konkreta råd och tips på hur du 
kan bemöta och stötta de som är 
utsatta.

Du kan göra skillnad! 

Att anmäla oro är ett sätt att  
ta ansvar för barnet och göra 
socialtjänsten uppmärksam på  
situationen. Genom att anmäla 
din oro kan du hjälpa socialtjäns­
ten att möta problem så tidigt 
som möjligt. Du behöver inte veta 
att ett barn far illa för att du ska 
kunna göra en orosanmälan, 
utan det räcker att du misstän­
ker att ett barn far illa. Därefter 
är det socialtjänstens ansvar att 
utreda hur barnet har det. 

I anmälan till socialtjänsten  
beskriver du vilket barn det  
handlar om, dina iakttagelser  
och din oro för barnet. Ring  
gärna även stadsdelsförvalt­
ningen där familjen bor. 

Vid pågående fara  
eller hotfull situation  
– ring polisen på 112. 

Våld kan drabba  
vem som helst

Vanliga myter om att  
agera utifrån oro för våld 

Oro  
för barn 

Tänk om någon blir arg? 
Om du känner en oro för din 
säkerhet inför att agera så 
bör du prata med din chef om 
hur ni ska hantera situationen. 
Forskning visar att de allra fles­
ta tycker det är bra att frågan 
ställs oavsett om man är utsatt 
för våld eller inte. 

Tänk om jag har fel i min oro?
Om du har fel så är det kanske 
det bästa som kan hända. Du 
har också förmedlat till hyres­
gästen att ni är en hyresvärd 
som bryr sig om sina hyresgäs­
ter och agerar vid oro! 

Det är säkert någon annan  
som frågar – det behöver  
väl inte jag göra? 
I bästa fall är det så klart så att 
någon annan också agerar och 
informerar om vilket stöd som 
finns att få. Men det kan vi inte 
veta. Om ALLA som är oroliga 
för våld frågar hur det är, infor­
merar om att det finns stöd att 
få, så möjliggör vi för att fler 
får stöd och hjälp tidigt. 

Se till att du vet vart du kan 
hänvisa vidare och att din 
arbetsplats har rutiner så att du 
har det stöd som du behöver 
för att kunna fråga och agera. 

Tänk om jag förvärrar  
för den utsatta? 
Vi kan aldrig veta vad som 
kommer hända, men det vi 
vet är att chansen att våldet 
upphör ökar om någon ser och 
agerar. Om det är en situation 
där du är osäker på hur du ska 
agera och gå vidare – prata 
med din chef och gör upp  
en plan. 

Socialtjänsten kan  
ändå inte göra något... 
Socialtjänsten har flera verk­
samheter som riktar sig mot 
våldsutsatta och erbjuder 
skydd och stöd vid behov. Alla 
verksamheter för vuxna bygger 
på frivillighet. Det går alltid bra 
att ringa och få mer informa­
tion om vilket stöd som finns  
att få. Kontaktuppgifter finns 
på baksidan. 

Ungefär var fjärde kvinna har  
utsatts för någon form av våld  
i nära relation under sin livstid. 
(BRÅ)

Över 200 000 barn lever i hem där det 
förekommer olika typer av våld. Visa att du 

ser och uttryck din oro. Informera om att 
det finns stöd och hjälp att få.

(Jämställdhetsmyndigheten 2021).

Ungefär var sjätte man har  
utsatts för någon form av våld  
i nära relation under sin livstid. 
(BRÅ)
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